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ساسية من حيث الاهتمام والأولوية كونها ي الجهات الخيرية قضية أتنمية الموارد المالية ف ثلتم

 يها هذه الجهات .الجوهرية التي تقف عل أحد الركائز

 رد المالية بإننا نتحدث عن هدف استراتيجي في حياة الطرق إلى المواندما نتوع
 
بذل جهات الخيرية ت

 ال .مو والأ هود والجفيه سبيله الأوقات 

لتوفير الدعم ومن ثم  تحقيق الأهداف المنشودة،  يةالرئيس للجمع ي الشريانالموارد المالية هو 

ل الموارد المالية عصب الحياة للمؤسسات الخيرية التي تعتمد على التبرعات من كافة 
ِّ
حيث تمث 

 مويل وتنفيذ برامجها ومشاريعها ،شرائح المجتمع لت

أنواع الدعم المالي  مها إلى مختلفيمتد مفهو المالي فقط، بل دعم على ال  تقتصروالموارد المالية لا

 والعيني والمعنوي.

وهو عبارة عن تقديم مبالغ مالية للجمعية/ اللجنة من خلل مجالات  الدعم المالي: •

 والتبرع النقدي وغيرها. متعددة كالزكاة والعضوية 

اد قابلة يبية، ومو لتعليمية والتدر ا والمنح والأوقاف : ومن أهمها الهباتلعينيالدعم ا •

ييل النقدي، وأصول ومواد قابلة للستخدام، ومواد قابلة للستهلك، ووسائل للتس 

، وخدمات في مجال المياه ، وخدمات لمية يمكن استخدامها لإبراز أنشطة الجمعيةإع

 استشارية وغيرها.

ين لهم ز المجتمع الذرمو  قبل نم الجمعيةة ومن أمثلته تزكية انشط : الدعم المعنوي  •

 رع .كتابات الشكر والثناء والدعم .ثير على المتبتأ

عمليات تنمية الموارد المالية للجمعية هي إجراءات مستدامة،  ومن هنا يمكن القول أن

لتنمية خطة الجمعية ، كما وناجمة عن توطيد علقات طويلة المدى مع الأطراف الخارجية

ومن الضروري ان  بالجمعية ، د مية  الموار وتن التسويقلين في عاملل  رشدالممثابة الموارد ب

 . والمستجدات  قلم  مع المتغيرات والظروف الطارئةللتأ بالمرونة  " السياسة" تتميز  هذه

 

 . والله الموفق والمستعان 

 

 



 

4 
 

4 

 

 

 

 " ءللشرب" إرواة بالجمعية الخيرية لخدمات المياه الصالح: الجمعية -1

الثابتة أو المنقولة، وما في حكمها، والتي ية أو غير النقدية : هي الموارد النقدلماليةالموارد ا -2

نظام دخلت إلى حسابات الجمعية كأمانة تصرف في المصارف المخصصة لها، وفق ال

 الأساس ي للجمعية.

ى لإشراف عللة ل،  وهو الجهة المخو يقصد به مجلس إدارة الجمعية  مجلس الإدارة: -3

 ارية والقانونية.ات المالية والإدكافة الصلحي  يمنح، و  يةلجمعامال أع

 الإدارة. ، المنتخب بواسطة مجلس : يقصد به رئيس مجلس إدارة الجمعيةالرئيس -4

 : نائب رئيس مجلس الإدارة.النائب -5

يع ى جمالمالي: ينتخب من مجلس الإدارة، وهو مسؤول عن الإشراف والرقابة عل المشرف -6

ويرتبط برئيس مجلس الإدارة، المالي،  وير عملهادية( وتطقة )النالمالي يةلجمعشؤون ا

 ميع الأمور المالية المشتركةويقوم بالتنسيق مع الإدارة العامة للشؤون المالية في ج

 .، ويتبع لرئيس الجمعية : المسؤول عن تنفيذ خطط وسياسات الجمعيةالمدير التنفيذي -7

 معية التنظيمي للج لهيكلضمن ا يقع: ليةاالم اردة المو ميتنو  قسم التسويق -8

: تتمثل في المساهمات التي يتم الحصول عليها من الأفراد والجهات الإيرادات والتبرعات -9

، وكذلك الزكوات المقدمة من الأفراد والشركات كوميوالدعم الح المانحة المختلفة

عليه  لصما تحت كل راداالايها. كما تمثل والأموال المحصلة من الأوقاف والهبات.... وغير 

تها الجارية المختلفة أو الرأسمالية الناتجة عن بيع أصل عمليا إيرادات عنلجمعية من ا

 من الأصول أو قروض حسنة أو تمويل إضافي.

 : الفئات التي تستهدفها برامج ومشاريع الجمعية. لنهائيفيد االمست -10

 جمو براشطة أا أندعم خصيص ريعه في : كل أصل من أصول الجمعية تم ت الوقف -11

 الجمعية. 

: مقدار مفروض من المال، يوجه للصرف في الأوجه التي تحددها أحكام الشريعة ةالزكا.  -12

 .قدمه الداعم لصالح الجمعيةمقدار من المال، يحدده وي الإسلمية. الدعم:
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لصالح  الدعم العام مقدار من المال يحدده ويقدمه الداعم :الدعم غير المشروط -13

 صرف هذا المال.  هجده لو تحدي دون  ة منالجمعي

مقدار من المال، يحدده ويقدمه الداعم لصالح  الدعم المشروط )الدعم المخصص(: -14

 ة مع . الجمعي

و غير التي تقوم بتخصيص موارد نقدية و / أ : الشخص أو الجهة الاعتباريةالداعم.  -15

 نقدية لصالح الجمعية. .

 

 

o مختلف  منالمالية الموارد ة بتنمي المتعلقة المبادئ والإرشاداتوضح هذه السياسة ت

بالعمل في  لوصول ل " "ء"إروا للشربالجمعية الخيرية لخدمات المياه الصالحة بالمصادر 

،  والاحتراف مما يزيد العمل جودة إلى التخصصالموارد المالية  تنميةو قسم التسويق 

 جلها . ول من أوالمبذ والمال هدلجا ويضاعف نتائج ومخرجات

o معية، بما راءات تنمية الموارد المالية في الجحوكمة سياسات وإجل للئحةمت هذه امص

 يتماش ى مع الأنظمة والقوانين المعمول بها في المملكة العربية السعودية.

o  على  المالية  الموارد تنمية وإدارةالعموم اس ي لقيادات الجمعية على وجه مرجع أسبمثابة

 .ةجمعيللة المالي المواردة تنميفي وجه الخصوص 

o ومشاريعها. موارد ثابتة ودائمة تضمن استدامة برامج الجمعيةاد إيج لتأكيد علىا 

o .شفافية ووضوح عمليات تنمية الموارد المالية للجمعية، وعمليات الصرف منها 

 

 

امج ومشاريع لجلب التبرعات لبر  بالجمعية يعملوارد الم تنميةو  قسم التسويق •

المؤسسات المانحة و  ورجال الأعمالار ق التجية عن طريوأنشطة وأوقاف الجمع

جديدة ومبتكرة وإقامة  والشركات ذات المسؤولية الاجتماعية والأفراد بطرق 

 العلقات معهم لأجل تحقيق الاستدامة المالية للجمعية.

 

 

 :   السياسة أهداف  

 سؤوليات: الم 
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 وارد المالية تجاه التقارير الإدارية: مسؤولية موظفي تنمية الم

o ءات يستقبلها، بحسب الإجرا ميع الدعم التييد جبتقية رد المالييلتزم موظف تنمية الموا

 ارية والقانونية.طائلة المساءلة الإد شفافية تحت المعمول بها، بكل

 

 المدفوعات والتعويضات : 

 وعات والتعويضات أو المزايا: علقة ومسؤولية موظفي تنمية الموارد المالية بالمدف

 لهء عمأدا بلقاية في ميتحصل موظف تنمية الموارد المال -1

 بشرية.نمية الموارد حسب لائحة الموارد المع موظفي ت يتم التعامل -2

من لجنة  د المالية مكافأه تحفيزية على ست اشهر ما اعتمادهيستحق موظف تنمية الموار   -3

 الموارد المالية.  تنمية

 فيزية تدفع مرة واحدة عن كل ستة أشهر مكافأة تح -4

ايا أو الامتيازات الخاصة التي نوع من العطأي  بول الية قوارد الملا يجوز لموظف تنمية الم -5

ويتحتم عليه في تلك الحالة م بعض الداعمين لصفتهم الشخصية، قد يعرضها عليه

 معية.إلى الج إخطار المدير العام وإحالة تلك الهبة مباشرة

 

وامسؤولي  نين:ة موظفي تنمية الموارد المالية تجاه الالتزام بالأنظمة والق

جهة فردية أو ارد المالية لأي المالية العمل في تنمية المو  في تنمية المواردوظ م على يحظر -1

ثناء ساعات الدوام الرسمي أو خارجها، أثناء عملهم لدى أ مؤسسية أخرى سواء

 الجمعية. 

المالية الانخراط في أي نشاطات تس يء إلى سمعة  لى موظفي تنمية الموارديحظر ع -2

 الجمعية. 

عونها لتي يجماختلس أية مبالغ من الموارد المالية االموارد المالية  ةيي تنمموظف على يحظر -3

 الإدارية والقانونية. ةالمساءل طائلةويكون تحت 

 مسؤولية موظفي تنمية الموارد المالية تجاه السندات والتوريدات المالية:

ل أة بشكتلم، معبعلى موظفي تنمية الموارد المالية توثيق جميع الدعم بسندات اس -1

 اضحو 

 عمول بها.لي إلى الجمعية بحسب الإجراءات المالدعم الما توريد جميع  -2
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 جميعخلل معية من الجالية بوارد الممية المتنشطة طبق هذه السياسة على أنت •

ية الاطلع تحت إدارة وإشراف الجمعبقسم التسويق وتنمية الموارد المالية و العاملين 

 واجباتهم ومسؤولياتهم الوظيفية أداء أحكام عند من فيها  م بما وردوالإلمام والالتزا

ارد تنمية المو و  قسويبقسم التة لا تنحصر مسؤولية تنمية الموارد المالية في الجمعي •

 حسن أدائها وإتمامها. نعة ولكن تعتبر هي المسؤول الأول المالي

 يذيلتنفير ادالمى عاتق تقع مسؤولية اختيار مدير إدارة تنمية الموارد المالية عل •

بشكل خطي، ووفق نظام عمليات وإجراءات واضحة الإدارة ئيس مجلس بموافقة ر و 

 المعايير.

لخطة التشغيلية العام مسؤولية مراجعة واعتماد االية والمدير وارد المة المتنميتتولى  •

جاه لموارد المالية تتنمية الموارد المالية. مسؤولية موظفي تنمية ا سويقلقسم الت

 .لية المتلقاةارد المالموا

 

 

 

 جمعية. ام الية، بيد مدير عالمالية للجمعتكون صلحية الموافقة على أساليب تنمية الموارد  •

تقع مسؤولية اعتماد ميزانية مخصصة لإدارة تنمية الموارد المالية في الجمعية على عاتق  •

 مجلس الإدارة او من يفوضه مجلس الإدارة.

تنمية و  قسم التسويقية للجمعية بيد نمية الموارد المالخطة ت وافقة علىتكون صلحية الم •

 تقطاب الموارد اطلبات استكون  يجب أنو اريع. الموارد والمش
ً
لمالية من الداعمين موجهة دائما

من رئيس مجلس الإدارة أو من المدير العام. ولا يجوز بأي حال من الأحوال توجيه خطابات أو 

 ء.طلبات من غير هؤلا

 

 

 

 

 صلاحيات في تنمية الموارد المالية: ال 

 متطلبات السياسة 
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o الحاليين ظة على الداعمين فاحالم. 

o داعمين جدد  استقطاب. 

o  المانحة جهات الالمحافظة على. 

o  جهات مانحة جديدة كسب ثقة ودعم. 

o حافظة على التبرعات الحالية الم. 

o ن جدد متبرعي استقطاب. 

o  لب عضويات جديدة .العضويات الحالية وجالمحافظة على 

o يع والأنشطة ول على دعم المشار صحللات ت والمنصااستثمار توظيف أحدث التقني

 .عية بالجم

o . التسويق لمشاريع الجمعية وأنشطتها وفعاليتها 

 

 

 ما يلي:تتكون الموارد المالية للجمعية م

o  لعضوية الجمعية. الانتسابرسوم 

o  والأوقافالتبرعات والهبات والوصايا. 

o لمؤسسات المانحة ا. 

o كات الشرا. 

o لحكومي الدعم ا 

o  (لتجار راد ) افالأ  

o  لإلكتروني ( ايق عبر  المتجر الأفراد ) التسو 

o قطاعات البنكية ( الأفراد ) الاست 

o (  وغيرها  منصات التبرع ) إحسان 

o علنية الإ المساحات  –سفراء إرواء  )استثمار للجمعيةسويقية المنتجات الت 

 ......(  .. -العلقات 

اف قسم تنمية الموارد المالية بالجمعية  أهد 

 الخيرية لخدمات المياه الصالحة للشرب "إرواء" 

 موارد الجمعية المالية  : 
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 عات بجمع التبر المتعلقة بالضوابط  تلتزم "ءإروا "للشربلحة الجمعية الخيرية لخدمات المياه الصا

 والتصرف بها وكل ما يكون تحت إدارتها وإشرافها وفقا لما يلي:

 ، وتجديدها باستمرار.أخذ الموافقة من الجهة المشرفة  .1

 .خلق الساميةأن تعمل بمبادئ بالعدالة والمساواة والأ  .2

 نية.المع لجهاتحت إشراف اوت عتمدةللوائح المتلتزم في جميع أنشطتها، وفق الأنظمة وا .3

عن طريق الوسائل المتاحة والتطبيقات الموثقة وعبر  الموارد وجمع التبرعاتتنمية تكون عملية  .4

 فيها.الحسابات البنكية المحلية بعد أخذ موافقة الجهة المشرفة على افتتاح الحسابات 

تصرف حسب معايير ا سات أنهية التبرعمجلس إدارة الجمعية مسئولون أمام من قدموا للجمع .5

 دة. الصرف المعتم

 ما حدد لها.الالتزام بتوثيق الموارد المالية للجمعية والتأكد من عملية صرفها وفق  .6

للجهة  طلبت بعفرج المملكة، وإن اضطرت لذلك ر تستقبل الجمعية التبرعات والهبات من خا لا .7

 المشرفة مسبقا، لأخذ الموافقة من عدمه.

بعدم استغلل مواقعهم لتحقيق منافع شخصية، وعليهم ألا يقبلوا  ون زميلت معيةو الجمنسوب .8

 دة لهم من الجمعية.الأتعاب المحدأي أعانة أو تعويض من أي جهة سوى أجرهم أو 

المتبرعين. ويحق بشأن حقوق فة عليها، ر ش ئحة تصدر من الجهة المتلتزم الجمعية بأي لا  .9

يفية استخدام لى المعلومات الكاملة عن كه عفي حين، الحصول للمتبرعين، أولا وقبل كل ش يء

 تبرعاتهم. 

ستخدم في الأغراض الذي  .10
 
معت من أجلهجميع الأموال التي تم جمعها ت وفي تحقيق الغرض  ج 

 ق عليها.فترة الزمنية التي االمخصص، وذلك خلل الفت

إيرادها  مي تلغ التضمن المبافي موقع الجمعية تت ارير المالية بشكل دوري ونشرهاالتق إعداد .11

 وكيفية صرفها والنسبة المخصصة للهدف أو للنشاط.

 ص لها.غير الغرض المخص يلا يتم صرف أي مبالغ مالية ف .12

الأجر ى الجمعية بالنفع وعلى المتبرعين بيرادات يتم استثمراه فيما يعود علمن الإ  الفائض .13

 عية العمومية.جمالمن  ة المسبقةالمستمر، في مجالات مرجحة الكسب، بعد أخذ الموافق

 : سياسة جمع التبرعات بالجمعية  
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المتبرعين. ويحق  تلتزم الجمعية بأي لائحة تصدر من الجهات المشرفة عليها بشأن حقوق  .14

استخدام  يفيةاملة عن ككلكل ش يء، الحصول في حينه على المعلومات ان، أولا وقبل للمتبرعي

 
 
ك ا، وذلت من أجلهل التي تم جمعها في الأغراض الذي جمعستخدم جميع الأمواأموالهم. ت

 اتفق عليها. ة التيلل الفترة الزمنيخ

عامة الدخل مقبولة الات محصورة في نسبة مئوية من تبقى تكلفة جمع التبرعات في جميع الح -16

التكاليف  نور. ويكون هناك توازن مناسب بيهلجمداخل أوساط مهنة جمع التبرعات ومن ا

 والدخل والجودة.

 

 

 

ذ والوسائل عبر المنافالجمعية وأنشطتها  لصالحالتبرعات قرار جمع  صلحية اتخاذ •

بحضور جلس إدارة الجمعية و لم تكون  ربحيغير ال علقطاا لتنمية المعتمدة من الوطني

، ويحول حضر رسمي يتم التوقيع عليه من الأعضاء من خلل مالمدير التنفيذي 

 وعمل اللزم . وارد المالية لاستكمال المالقرار لإدارة تنمية 

الموارد المالية والعلقات والاعلم والاشخاص المعنيين باتخاذ وتنفيذ إدارة تلتزم  •

ورقابة القرارات الخاصة بجمع التبرعات حسب الانظمة والقوانين الشرعية 

والقانونية والاخلقية ذات العلقة وعدم تجاوزها عند اتخاذ او تنفيذ أي قرار، 

 عن أي مصلحة معية ف حة الجوالحرص على ان يكون القرار معني بمصل
ً
قط وبعيدا

 لطرف آخر.

 

 

 

 

o  عن طريق مجلس إدارة الجمعية أو من  نمية الموارد المالية تتمعلى خطة تالموافقة

 يفوضه. 

o من المدير  ارد المالية يجب أن تتم الموافقةتنمية المو  جميع عمليات 
ً
عليها مسبقا

 ذي. التنفي

ارة  بأدوار مجلس الإد ت الخاصة  ياسا الس 

 في تنمية الموارد المالية : 

 لقرار لجمع التبرعات ا   الأشخاص المخولين باتخاذ 
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o ية الموارد المالية. رة تنمة لإدايجب على مجلس الإدارة اعتماد ميزانية مخصص 

o ه يجب أن يكون مجلس الإدارة د المالية فإنخارجي لتنمية الموار  في حال وجود أي تواصل

 . إحاطة بذلك أو من يفوضه على

o نحين يجب أن تكون موجهة من رئيس مجلس يات طلب الموارد المالية من الماجميع عمل

 أو من يفوضه.  الإدارة أو الأمين العام

o من قبل مجلس إدارة  يهاصرف الموارد المالية يجب أن تتم الموافقة علليات يع عممج

 الجمعية. 

 

 

 

ة المغلفة عريفيبطاقاتهم التيجب على موظفي تنمية الموارد المالية الالتزام بحمل  •

 ذلك. منهم إبرازها متى طلبالصادرة عن الجمعية، و 

ارد المالية مية المو غرض تنرفية بلا يجوز بأي حال من الأحوال فتح أي حسابات مص •

 طبيعة منصبه في الجمعية. باسم أي شخص مهما كانت

 

 

 

 

مع مراعاة التعليمات المنظمة لكل وسيلة، يجب أن تكون الدعوة إلى جمع التبرعات من خلل 

 الوسائل التالية:

 وسائل الإعلم المحلية. شركات الاتصالات المحلية. -1

 ات.الخدم اللوحات الإعلنية وفواتير -2

ها الجهة المرخص لها وفقًا لنظامها أو لائحتها.  -3  المطبوعات التي تعدِّ

 .بالجمعية وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة  -4

 .بالجمعية الموقع الالكتروني الخاص  -5

 جمع التبرعات.  لهالمرخص  بالجمعيةالمتجر الإلكتروني الخاص  -6

 .ع غير الربحيي لتنمية القطانط ز الو المركأي وسيلة أخرى يتم اختيارها ويوافق عليها  -7

السياسات الحكومية الخاصة بعملية  

 ة تنمية الموارد المالي 

 وسائل جمع التبرعات  
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  للجمعية.التسجيل في المنصة بالملفات النظامية والرسمية  •

 بالمنصات.بعة تحديث بيانات الجمعية متا •

 المنصات جمع التبرعات بتخصيص شخص مسئول عن  •

 صة . ملف التبرع لنشره بالمنتجهيز  •

 التبرع بالمنصة  بإكمالارات متابعة الاشع •

 بالمنصة .وتقييم حملة التبرع  جالنتائمتابعة  •

 متابعة التنبيهات والإشعارات بمنصات جمع التبرعات  •

 م : وبشكل عا

يتوجب تحضير دراسة جدوى لأي مشروع أو قنوات تبرع جديدة من قبل الأقسام التابعة للإدارة، 

 الاقل المعلومات التالية: ان تتضمن هذه الدراسة على ويجب

 ع والمدة المتوقعة للإيرادات.شاريات والمالقنو  شرح تعريفي عن تلك •

 تحليل العوائد المتوقعة من تلك المشاريع والقنوات. •

تحليل المخاطر المتوقعة من مخاطر مالية مخاطر تشغيل مخاطر السوق والسيولة،  •

 الخ...(. 

 آلية ادارة المشروع والتقارير الدورية المطلوبة. •

 سياسة القنوات الجديدة قي جمع التبرعات كمنصة إحسان وغيرها.
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التبرع المراد جدوى المشروع أو قناة ن مدى قرير عبعد تحضير دراسة الجدوى، يتم رفع ت •

 كتابيا.البدء فيها وعرضها على مدير الادارة وابداء الرأي 

 يتم اتخاذ القرار في اعتماد المشروع من عدمه بناءً على الصلحيات الممنوحة. •

يتم عمل دليل مفصل لإجراءات العمل يتضمن الاجراءات التسلسلية والمهام والمسؤوليات  •

 للجهات التنفيذية بالجمعيةذ الاجن تنفيع
ً
 راءات ليكون مرجعا

ل عقد عمل موقع من الطرفين وذلك للقيام يحق لمتخذ القرار تكليف طرف خارجي من خل •

بإدارة المشروع مع الالتزام بالضوابط والاحكام ويوقعه من طرف الجمعية صاحب 

 .الصلحية

 

 

 

بل المركز ات الحكومية المحددة من قالسياسجمعية تتبع سياسات إجراءات جمع التبرعات بال

 بحي ، وهي  : ع غير الر االوطني لتنمية القط

o بعد الحصول على تصريح من الدولة.بإقامة حملة جمع التبرعات  تلتزم الجمعية 

o  تقوم الجمعية بتزويد من يباشرون عملية الجمع ببطاقات تعريفية مغلفة، مبين فيها

ن الجمعية، ويلتزم هؤلاء بحمل تلك البطاقات تمدة مها ومعتاريخ إصدارها وانتهائ

 .وإبرازها متى طلب منهم ذلك

o  لا يسمح بأي حال من الأحوال فتح حسابات لهذا الغرض باسم أي شخص مهما كان

 مركزه .

o  لا يسمح للجمعية استعمال الاموال في غير الغرض الذي جمعت من أجله الا بموافقة

 محددا وان لم يتيسر ذلك فمن الجهة المشرفة. لمتبرعغرض ا خطية من المتبرع ان كان

 سياسة الإجراءات المعتمدة في جمع التبرعات
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o التبرعات لمدة محددة فور انتهاء مهمة الجمعية في حال  على كل جهة مصرح لها بجمع

إقامة حملة . جمع التبرعات اعداد تقرير معتمد من أحد المحاسبين القانونيين المرخص 

بالمستندات الدالة  مؤيدا روفاتهلهم، تبين فيه حصيلة الجمع ومفردات ايراداته ومص

، وإذا كان التصريح غير محدد على صحته، ورفعه الى الجهة المشرفة خلل مدة الجمع

 ضمن الميزانية السنوية المدة فيكتفى بإدراج التقرير

 

 

تسعى الجمعية لكسب التبرعات بمختلف أنواعها النقدية والعينية والخدمية وفتح قنوات مدرة 

ياة الفئات التي تقوم الجمعية ل الممكنة وذلك لتحسين جودة حالأشكالصور و للدخل بشتى ا

 بخدمتها ولتحقيق هذه الأهداف التي تواكب رسالتها الإنسانية ورؤيتها التي تتضمن التالي:

 يمنع استقبال التبرعات النقدية. (1

 يمنع استقبال التبرعات من خارج المملكة العربية السعودية .   (2

 ليه.أعلى من تكلفة الحصول ع تلتبرعاد من اأن يكون العائ (3

أن يكون هناك توازن مناسب بين التكاليف والدخل والجودة يعلن عنها أثناء المحفل  (4

الرسمي للجمعية أمام منسوبيها وتكون تكلفة جمع التبرعات محددة في نسبة مئوية من 

 الدخل متفق عليها من العموم وأصحاب الصلحيات. 

ت الجمعية لدى البنوك برعات في مختلف حساباالت ن حركةهرية عرفع التقارير الش (5

 المحلية للإدارة التنفيذية وللجان المتخصصة ومنها إلى مجلس الإدارة..

تحقيق مبدأ الشفافية مع المتبرع من خلل التقارير الدورية لسير التبرع، كذلك الإعلن   (6

في اجتماع الجمعية  ن عنهاوالمعلعن التبرعات المحصلة ضمن التقارير المالية السنوية 

 مومية والموقع الإلكتروني.الع

 إرسال خطاب شكر للمتبرع مرفق معه إيصال استلم التبرع مع تعليمات الجهة المشرفة  (7

 تماشيا من خلل إجراء التالي: -يتم ضبط التبرعات الواردة لمقر الجمعية (8

واب  عات:ط لسياسة جمع التبر الالتزامات والض
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، نوع لية استلم التبرع تبرع آسم المتحرير إيصال استلم التبرع وفق المعلومات الشاملة )أ (9

التبرع ، تفنيد التبرع ، قيمة التبرع( . يتم تسليم نسخ من إيصال العمليات المسجلة في 

كشف الحركة المحاسبية البنكية إلى قسم المحاسبة. مراجعة جدول الحركة المحاسبية 

 نهاية كل ثلثة أشهر بشأن الحركة المحاسبية لدى البنوك.

 

 

 

 

 تبرعات حصر موذج ن -1

 نموذج تقييم برامج جمع التبرعات المقترحة -2

 .نماذج تقارير جمع التبرعات  -3

 .التبرعات  صرفنماذج تقارير  -4

 

 

 

 :الاستقطاعم مفهو 

 -ما بتفويض كتابي منه  حساب متبرع هو قيام البنك باستيفاء مبلغ مالي شهري من

 الجمعية لعدد محدد من الأشهر بشكل تلقائي، وتحويله لحساب

 ستقطاع بالجمعية : اسات الا يس 

 أخذ الموافقات اللزمة لذلك بعد إلا حق للجمعية التسويق لأي استقطاع ي لا •
ً
وفقا

 لة.عية في الدو للأنظمة المر 

 إلغاء الاستقطاع في أي لحظة ودون سابق إنذار. للمستقطعحق ي •

ك الحماية يحق للجمعية التأكد من السلمة القانونية للمستقطع ومبلغ الاستقطاع وذل •

 محتملة.أي مخاطر الجمعية من 

 شهري من خلل:عبر الاستقطاع ال ستمرعم متعمل الجمعية للحصول على د •

 ضوابط وإجراءات الاستقطاع: 

 ذج المرفقة بسياسة جمع التبرعات:النما
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 فةهات المستهدعمل قائمة بالج (1

 عرض القائمة على الإدارة لاعتمادها (2

 التنسيق مع مفتاح الجهة المستهدفة للستقطاع (3

 زيارة الجهة والتنسيق لتوزيع نماذج الاستقطاع (4

 ذجهات الجمع النماة الجمتابع (5

 ماذج المعتمدةالن تلمعتماد نماذج الاستقطاع واسالبنك لا مراجعة  (6

روني وتصنيف الاستقطاعات نامج الإلكتتسجيل بيانات المستقطعين في البر  (7

 يومي وتحديثها بشكل

 متابعة الكشوف المحاسبية والكشوف البنكية شهريا لمتابعة الاستقطاعات  (8

 معهم لتواصلمتابعة المتوقفين وا (9

 جوال شكر للمستقطعينورسائل خطابات  (10

 طاعات.بالاستقشهرية  ار تقاريروبين وإصدالمند متابعة (11

عمل تقارير شهرية بعدد المستقطعين المستمرين والمنقطعين ومبلغهم في كل فرع  (12

 رعمنها للف من فروع الجمعية وإرسال صورة

 

 

 

 المستقطعيننموذج التواصل مع  -1

 شوفات البنكية لي مع الكنموذج مطابقة ما  -2

 نموذج ارشفة استقطاعات -3

 

 

 

 

 

 

 

 تقطاع المرفقة  نماذج الاس 
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يع تنمية الموارد المالية من خلل المتاجر الإلكترونية هي عملية تحقيق عوائد مالية من خلل ب

 نترنت.منتجات أو خدمات عبر الإ 

 :ائد لهذه العملية، مثل هناك العديد من الفو  

 توسيع قاعدة العملء •

 وخفض التكاليف  •

 ة الكفاءة،ادزي •

 تحسين الصورة الذهنية للمنظمة. •

 :  في تنمية الموارد المالية للجمعية   الإلكترونية   تاجر أهمية الم 

 توجه استراتيجي في جمع التبرعات . ✓

 جحة .ت والتجار الناللممارسا ةمحاكا ✓

 ليات المالية تجاه الحكومي في أتمتة العمالا ✓

  لكترونيةالتوجه العام نحو الاستخدامات الإ ✓

  للأفرادبرع تيسير وتسهيل عملية الت ✓

 رافية جديدة جغ اطقالوصول لفئات ومن ✓

 طريقة جديدة في عرض المنتجات الخيرية  ✓

 :  يالإلكترونجر عوامل النجاح للمت

 ي وجود مسئول تسويق إلكترون -1

 فريق متبني للمشروع وجود  -2

 دعم ومساندة الإدارة العليا  -3

4-  
ً
 تنفيذ الجانب البرمجي داخليا

 ساعة يوميا  16ملء الع خدمة -5

 تنوع وسائل الدفع المتاحة  -6

 حملت لإشهار المتجر تنفيذ  -7

 :ةالتحديات التي تواجه المنظمات التي ترغب في تنمية الموارد المالية من خلال المتاجر الإلكتروني

 ر المنصة المناسبةاختيا •

 تنمية الموارد والمتاجر الإلكترونية:    
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 إدارة الشحن والتوصيل •

 الترويج للمتجر •

 ةالحفاظ على الجودة والثق •

 

 

o ع علقات طيبة ومحترفة م حافظة علىعلى موظفي تنمية الموارد المالية الاهتمام بالم

الداعمين بالمعلومات الصحيحة واصل مع خلل الت من الداعمين المحتملين والمتكررين

 بالغة فيها. م الموعدية بكل شفاف

 :  حقوق الداعمين

 لأدنى إعلم الداعمين بما يلي: يجب أن تتضمن عمليات تنمية الموارد المالية في حدها ا

سلوب الذي تعتزم سلوكه لاستخدام الموارد الممنوحة لة وأهداف الجمعية والأ رسا -1

 الدعم على نحو فعال للأغراض المقصودة منها. تامااستخدوقدرتها على 

 الداعمين على كيفية التصرف في دعمهم، بالسرعة الممكنةاطلع  -2

ن معلوماته أو م شروطه، وعدم تسريب أي مالحفاظ على سرية الداعم، واحترا -3

سم الداعم من قائمة الداعمين، في حال طلب ذلك، من دون إعاقة تفضيلته. د حذف ا

 أو تأخير

الإشراف على المسؤوليات  ي فيالمحور ة ودورهم العاملين بمجلس إدارة الجمعيفة معر  -4

 والصلحيات.

 استلم ا الدعم. -5

 ماتهم.تقدير الجمعية لمساه -6

 تخدام الدعم على أرض الواقع.ه اسأوج  -7

 :  السياسات الخاصة بالدعم

تقبله الجمعية من حيث أوجه الصرف بحسب رغبة الداعم إلى نوعين  ينقسم الدعم الذي 

 رئيسيين:

 وجه التي يحددها الداعم.لا في الأ عية صرفه إ، لا يحق للجمدعم مخصص -1

لحاجة، اف العمل بقدر اأو أكثر من أصن ، يحق للجمعية صرفه في واحدم عامدع  -2

 جه الصرف .الداعم لنوعية . و  بسبب عدم اشتراط

 سياسات العلاقة بالداعمين: 
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 دعم الذي تقبله الجمعية من حيث النوع إلى ثلاثة أقسام:ينقسم ال

 نقدي. دعم -1

 دعم عيني. -2

 . ير منقولة(اري )أصول غدعم عق -3

 

 ثة أنواع:ن حيث نوع الأداء الشرعي إلى ثلا ينقسم الدعم الذي تقبله الجمعية م

. اةزك الأ. 
ً
 وتصرف في أوجه الاستحقاق المنصوص عليها شرعا

 ة نفقات البرامج والمشاريع الاجتماعية التي تقدمها الجمعية.: وتصرف على تغطيباتالهب.

للجمعية،  ا في تغطية المصاريف العامة والإداريةدة من ربعهويتم تشغيلها والاستفا الأوقافج. 

 عية التي تطلقها الجمعية.قات البرامج والمشروعات الاجتمابالإضافة إلى دعم : نف

 

الية النقدية أو غير النقدية لدى إدارة يل جميع الموارد المسجت يتم أن يجب •

خدام نظام آخر، باست أي إجراء الشؤون المالية فور دخولها وقبل أن يتم عليها

 ر.محاسبي مناسب ومحدث باستمرا

ني )مثال: تجهيزات سيارات أو غيرها وجود فواتير الدعم العي أن يتضمن جميع يجب •

ل على تقييم سعري من الجهات بل الداعم، أو الحصو بقيمتها حال تقديمها من ق

 ص بذلك.خا المختصة في مثل هذه الأنواع م من الدعم، ويثبت تقييمها في محضر

في بت تقييمه مكتب تقييم معتمد، ويثب أن يكون الدعم العقاري مقيم من قبل يج •

 محضر خاص بذلك.

سابها ح صندوق الجمعية أو يتم إثبات الدعم الآجل )الموعود بها لحين دخوله إلى لا  •

 المصرفي.
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ن ضمن ستثمار في الجمعية باستخدام أموال الداعمين لتحقيق أعلى عائد ممكينحصر الا 

 ر المخاطرة المقبول والموافق عليه من مجلس الإدارة.مقدا

 الموارد المالية" مسؤولة عن: لجنةلإدارة بتشكيل يقوم مجلس ا

 للمنشود من نتائج الاستثمار. اقتراح السياسات الاستثمارية و  •
ً
 فقا

 تحديد طرق توزيع الأصول في القنوات والجهات الاستثمارية. •

 ة الآمنة للستثمار .وات الشرعيالبحث عن الفرص والقن •

 اختيار موظفي الاستثمار. •

 ثمارات.أداء الاست تقييم •

 التقارير الدورية. رفع •

 اختيار القنوات الاستثمارية: سياسات

 تثمار المتوافق مع ضوابط الشريعة الإسلمية. اختيار الاس •

 اختيار الاستثمار الآمن الذي تكون نسبة المخاطرة به منخفضة.  •

 لوقف في الأنشطة المرتبطة بالمضاربة بالأسهم.استثمار ا لا يتم •

 شهرية ربع سنوية، نصف العائد المنتظم: ح •
ً
يث يدعم الاستثمار الذي يتم اختياره أرباحا

 ية.نو س سنوية أو

المرونة: حيث يوفر الاستثمار أكبر مرونة ممكنة لاسترداد المبلغ المستثمر والحصول على  •

 سيولة.

 

 أموال أوقاف الجمعية:  ر في إدارةسياسات الاستثما

 أدائهم. اختيار أعضاء لجنة تنمية الموارد وتقييم •

 ة.ادتحديد أهداف استثمارية مناسبة تقي من أخطار التقلبات الاقتصادية الح •

 الموازنة بين الحاجة إلى الأمان والحاجة إلى النمو. •

 مراقبة أداء ونتائج الاستثمارات. •

 إدارة الاستثمار  : 
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 لتعديل السياسات الاستثمار  •
ً
نتائج الاستثمار، وتغير ظروف السوق، وتغير ية وفقا

 الاحتياجات.

ونات المحفظة الاستثمارية لأصول الوقف وبخاصة الصناديق الوقفية. أنشطة تنويع مك •

 ستثمارية، فل يقتصر نشاطه على قطاع اقتصادي واحد. وقف الا ال

 إلخ(، بحيثتحديد أصول الوقف، وتحديد نسبة كل أصل )عقارات أسهم، نقد...  •

 المتبع . الاستثمارتناسب أسلوب 

استثمارية، فل تستخدم في تغطية النفقات الجارية، بل  التعامل مع النقود بمثابة أصول  •

 تمويل الإنفاق الجاري. العائد في ر ويستخدمتستثم

 

 

 

 يتعين على إدارة الاستثمار اتباع ما يلي: 

 د استثمار أصول الوقف. اق من عوائعدم استخدام الأصول في الإنفاق، وحصر الإنف •

زن بين عنصرين هما تنمية القيمة اوضع سياسة مناسبة يتحقق من خللها التو  •

 ل التضخم والتقلبات السوقية.والأخذ بعين الاعتبار عام الحقيقية لأصول الوقف

إنفاق مقدار كاف من عوائد الاستثمار لتغطية جزء معين من النفقات الجارية، أي أن  •

اق لإنفي حدود العائد من استثمار أصول الوقف المحققة حتى لا يؤدي االإنفاق ف يكون 

 الوقف. الزائد عن الإيرادات إلى إنفاق أصول 

النفقات الجارية، وإعادة استثمار الجزء الباقي  استخدام جزء من الإيرادات لتغطية •

 المدى الطويل. لتنمية أصول الوقف على

 العائد من استثمار أصول الوقف.مع حجم ا  يتماش ى مقدار الإنفاق السنوي  •

 

 

 

والبرامج التعريف بالجمعية ورؤيتها ورسالتها و اهدافها  خللهايتم من هي مراكز  الإعلميةالمراكز 

 التبرعات استلمالجمهور علت التبرع للجمعية و  التي تقدمها لحث والخدمات 

 وال أوقاف: سياسات الإنفاق من أم 

 ية الموارد المالية: ية وتنم الإعلام   القنوات
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 :الآتيتتلخص في  الإعلاميةأهداف ا لمراكز 

 المختلفة.معية لد شرائح المجتمع تعريف بالجأ. ال

 للمستفيدين.ج الجمعية التي تقدمها جتمع بأنشطة وبرامب. تعريف الم

 يادة نوافذ التبرع.ز  خللج. زيادة الموارد المالية للجمعية من 

 اجده.د. الوصول للمتبرع في أماكن تو 

 

 :ليات التالية بالعم ميةالإعلا تختص إدارة تنمية الموارد المالية في خدمة المراكز 

o  تنمية الموارد المالية بعد  علىهور التي تحفز الجم الإعلميةتزويد المراكز بالمواد

 العلقات العامةعليها مع إدارة  الاتفاق

o  للراغبين من الداعمين  والاستقطاع الإيداعاتبأوراق  الإعلميةيد المراكز تزو  

o  أو غيرها من  التبرعفي  بالراغبين الخاصةوالمعلومات التقارير  على الحصول

 قسم التسويق معهم  يتواصلالمنتجات بحيث 

o  ةجديد إعلميةطط لافتتاح مراكز خالمراكز وضع 

o  الأداء ن الدورية والسنوية ع رالتقاريرفع. 

o الإعلميةمراكز إعداد واقترا الميزانية السنوية لل . 

o  موظفي المراكز . رالاختيامعايير محددة وضع 

o عقد اجتماعات مكثفة  خللمن  الإعلميةظفي المراكز وتدريب مو  تأهيل

 ة لتطوير المهارات والمعارفودورات متعدد
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رع جديدة من قبل الأقسام التابعة للإدارة، وع أو قنوات تبيتوجب تحضير دراسة جدوى لأي مشر 

 :لمعلومات التاليةالاقل ا ويجب ان تتضمن هذه الدراسة على

o المشاريع والقنواتمن تلك لمتوقعة ا تحليل العوائد 

o  ية، مخاطر تشغيل، مخاطر السوق اطر مالتحليل المخاطر المتوقعة من مخ

 والسيولة، الخ...(.

o الدورية المطلوبة. آلية ادارة المشروع والتقارير 

o و قناة بعد تحضير دراسة الجدوى، يتم رفع تقرير عن مدى جدوى المشروع أ

 أي كتابيا.ى مدير الادارة وابداء الر عرضها علو  التبرع المراد البدء فيها

o د المشروع من عدمه بناءً على الصلحيات الممنوحة.ي اعتمايتم اتخاذ القرار ف 

o لعمل يتضمن الاجراءات التسلسلية والمهام يتم عمل دليل مفصل لإجراءات ا

 للجهات التنفيذية بالجمعيةوالمسؤوليات عن تنفيذ الاجراءات ليكون مر 
ً
 جعا

o  وذلك  القرار تكليف طرف خارجي من خلل عقد عمل موقع من الطرفينلمتخذ يحق

لقيام بإدارة المشروع مع الالتزام بالضوابط والاحكام ويوقعه من طرف الجمعية ل

 ب الصلحية.صاح

 ومتطلبات جمع التبرعات والتي تتمثل في التالي: أدوات

 :
ً
 البشري. الكادرأولا

:
ً
 . جمع التبرعات لمتخصص فيل للزمة المهارات ثانيا

:
ً
 التقنية والتجهيزات. ثالثا

 

 

 

 

 

 

لجديدة في جمع التبرعات  القنوات ا 

 وضوابطها ) منصات ... الخ ( : 
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ع المؤسسات المانحة ضوابط وشروط محددة للجهات الراغبة في الحصول على منحة  تض

حقيقها لأهدافها وسهولة متابعتها . الجهات على ضبط عمليات المنح وت مما يساعد هذه

ابطا لتقديم المنح للجهات اثني عشر ضفمثل تحدد أوقاف الشيخ محمد الراجحي الخيرية 

 :الخيرة وهي

 امي والتنظيمي للجهة .سلمة الوضع النظ -1

 أن يكون للجهة حساب بنكي )مفعل( باسمها. -2

 مع سياسة الأوقاف ومجالات المنح. أن يكون المشروع متوافق   -3

 أن يكون المشروع ضمن اختصاص الجهة طالبة الدعم.     -4

 ن ريال، ولا تقل عن نصف مليون ريال .عشرة ملييأن لا تزيد تكلفة المشروع عن   -5

 المتفرغين في الجهة طالبة الدعم.  من الموظفين    ٪۳۰وجود ما نسبته   -6

 تفرغ مدير المشروع تفرغا كامل.     -7

 ة المشروع للقياس وتحديد مخرجات المشروع بدقة وبيان مخاطر المشروع  قابلي -8

ل والمتطلبات  حسب المراحوجود خطة عمل تنفيذية متضمنة البرنامج الزمني  -9

 المادية والبشرية وآلية لمتابعة التنفيذ. 

   أهمیته.  دارةالإ لذلك ورأت  ي للمشروع في حال حاجة المشروع  تعيين استشار  -10

ختامية شامل مزودة بالصور والإحصاءات عن البرنامج وأثره   أن يقدم تقرير   -11

 والتوصيات المستقبلية.

 . مراحله   الالتزام بتوثيق المشروع في جميع -12

خرى ، يمكن لقسم جد دليل كامل لسياسات الجهات المانحة يختلف من جهة لأ يو و  •

 الرابط التالي :  عليه والاستفادة منه من خلل الاطلعرد ا لمالية التسويق وتنمية الموا

https://www.dalel-manihin.com / 

 اسات الجهات المانحة وتنمية الموارد سي 
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الإنمائية فإنه لابد من اف ق الأهدحقيبر ركيزة أساسية لتستدامة الموارد المالية التي تعتالتحقيق 

 .في الموارد المالية  والابتكارر في التطوير مليات الاستثماالتركيز على ع

 جية العمل بالجمعية لتنمية مواردها :منه

 :التسويقبر  قنوات ع -

الإلكتروني،  نقاطي، تطوير المتجر -ير طرق وأساليب جديدة لاستقبال التبرعات ) قطاف تطو  

 المؤقتة(.  ي المواقعف نقاط البيعأجهزة 

 : ستثمارالا  -

 المقتدرين. شركات والمحسنينللمؤسسات المانحة واليارات المباشرة الز 

 : التركيز

 وملئمتها لجميع الشرائح. واء التي تدعم الميزانيةالتركيز على تسويق منتجات إر 

 : الإعلام -

نات لوحات الطرق، ترويج ل الحملة )إعوات للوصول إلى هدف الاستفادة التامة من جميع القن

، نشر بوسائل الإعلم العامة المسابقات المشاركة في الفعالياتل الاجتماعي، البوسائل التواص

 وغيرها ( 

 

 جمعية : ية الموارد المالية  بالآلية تحقيق تنم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خطة الاستدامة المالية : 
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 المنتجات التسويقية : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في المواسم ) رمضان والحج وغيره (  لاسيمات للمنتجاوع لترويج المدف( زيادة الصرف على ا1)

 دائرة التسويق التشاركي.( توسيع 2)

 واصل الاجتماعي.لدعم الإعلمي في التسويق عبر منصات الت( تكوين فريق تطوعي ل3)

 لمؤثرين بطرق فعالة.( استثمار ا4)

 في القنوات خلل شهر رمضان المبارك. ( الإعلن5)

 ئية إبداعية في التسويق.لى مواد مر ( التركيز ع6)

 ومية.( الاستفادة من المنصات الحك7)

 التركيز على شراكات الاستقطاع. 8

 ت تسويقية متنوعة.( ملفا9)

توصيات خبراء تنمية واستدامة الموارد المالية  

 للقطاع غير الربحي : 
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 .بطرق إبداعية وجذابة  لكتروني( تفعيل المتجر الإ10)

 مية الموارد المالية عقد مؤتمر سنوي لزيادة تن( 11)

 بالجمعية.ية الموارد لين في تنمى تأهيل العام( التركيز عل12)

 الموارد وتحفيزهم .( إبراز الصف الثاني في تنمية 13)

 

 

 :
ً
 :لمالية االتطوير الإداري لتنمية الموارد الاحتياج العام في مجال أولا

مؤسسة عبدالرحمن بن صالح الراجحي وعائلته الخيرية بعنوان " دراسة  أجرتها وفق دراسة

في التطوير رية بالمملكة ، جاءت الاحتياجات المالية في الجهات الخيالموارد ة احتياجات تنميتحديد 

 : الإداري للموارد المالية على النحو التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موارد  وتنمية ال م التسويق  احتياجات قس 

 بالجمعية : المالية   
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 :
ً
 لموارد المالية  :تنمية ادارات لإ  ي مجال التطوير والنمو ج فياالاحتثانيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 :
ً
 نمية الموارد  ا لمالية : ن لتالمستهدفي الاحتياج في مجال الداعمين والعملاءثالثا
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 : الحملات التسويقية: رابعا
النظريـة، كمـا أنـه  لتسـويق أحـد التخصصـات العلميـة الحديثـة، فهـو علـم لـه قواعده وأسسـها      

ممارسـته بشـكل  ـمبمـكان أن تت الأهميةفـن لـه مهاراتـه وأسـاليبه التطبيقيـة؛ ولـذا فـإن مـن 

ـا لتلـك القواعـد والمهـارات، ومـ
ً

ضـم الهيـكل التنظيمـي لـكل هنـا وجـب أن ي نمتخصـص، وفق

 التسويق. مؤسسـة خيريـة إدارة مختصـة فـي

 

 لبحث ما يلي :   قبل البدء بتنفيذ الحملات التسويقية للبحث والدارسةآلية  -1

 ومستهدفاتها.لية ارتباط الحملة بأهداف الجمعية التشغي مدى  ▪

. مدى الحاجة لهذه ▪
ً
 الحملة تحديدا

فادة منها في توفير الوقت والجهد قة للستة والممارسات ذات العللمشابهبحث التجارب ا  ▪

  الحالية.والمالي في الحملة 

 ة .حملدارة الغ فريق عمل لإ عداد الجمعية لتفريبحث متى است ▪

 .عدمهبحث آلية الاستفادة من فريق متعاون من  ▪

 لمالية.ابحث المستهدف المالي والتسويقي من الحملة بالتنسيق مع الموارد  ▪

  السابقة.وفق النقاط البحثية  شأن الحملة وجدواهاب الاجتماع لاتخاذ القرار  ▪

 :  وتتضمنالحملات التسويقية للجمعية وإجراءات سياسات  -2

 حملة تسويقية .تشكيل فريق عمل داخلي لكل  ▪

 للجمعية . التشغيلية السنوية مواكبة الحملة للخطة  ▪

 .بيهةالسابقة والتجارب الش الحملتدراسة  ▪

 الخبرات منوالاستفادة تعزيز الحوار المؤسس ي  ▪

 وضع ورقة بأهداف الحملة ومواصفاتها الفنية ▪
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 تحديد المستهدف المالي من الحملة ▪

 الحرص على توفير مشاريع قبل الموسم بفترة كافية ▪

 ديد أجوبتها المناسبةالشائعة وتح الأسئلةتجهيز  ▪

 يط للحملةخطفي الت " إن وجدت " مشاركة الفرق التطوعية ▪

 وضع خطة تشغيلية زمنية للحملة ▪

 وضع آلية فعالة للتقييم والتقويم ▪

 الإداراتعقد لقاء تنسيقي بين مسئولي  ▪

 عقد لقاء تحفيزي يضم جميع المشاركين في الحملة ▪

 Centers Call الاتصالمتابعة جاهزية مراكز  ▪

 تنمية الموارد إدارة متابعة جاهزية  ▪

 رعالمراجعة الدقيقة لنوافذ التب ▪

 :حل التالية من المراوتتض :لحملات التسويقيةا نهجية م -3

 للحملة :  مرحلة التحضير  •

في الاعتبار  الأخذ الحملةتتولى الإدارة المسئولة عن 

طبيعة الجمهور المستهدف ونوعية الخدمة 

للتسويق والخدمة او المبادرة لمتوفرة والميزانية ا

ملة للحملة ، وتضع خطة متكاراد التسويق لها الم

السابقة  ةوالدارسبعد دراستها وفق اليات البحث 

، ويتم اعتماد الحملة من مجلس إدارة الجمعية 

 نفيذي . والمدير الت
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 التنفيذ:مرحلة  •

 لتحديد ة الإعلمية لإدار بابالاستعانة  بالحملة التسويقيةالإدارة المعنية يقوم 

 الاحتياج المطلوب. راد تسويقها حسبالوسائل الإعلمية المناسبة للتعريف بالخدمة الم

  التقييم:مرحلة  •

بعد الانتهاء  ل التحضير والآلياتبمراجعة مراح التسويقية بالحملةالمعنية الإدارة تتولى 

انية / الاستبيانات / وذلك الميد من عملية التسويق من خلل: ورش العمل/ الزيارات

 وعلجها.والسلبيات،  بهدف معرفة الإيجابيات، وتعزيزها،

 :حملة التسويقية ني لللإلكترو التسويق اآلية  -4

استخدامها هناك العديد من استراتيجيات التسويق الإلكتروني الناجحة التي يمكن 

 ، ومنها  اهداف الحملة التسويقيةلتحقيق 

 (: SEOث )تحسين محركات البح  •

ليظهر  يةبالجمع( هو عملية تحسين موقع الويب الخاص SEOت البحث )تحسين محركا

في  SEOفي نتائج البحث الأعلى عند البحث عن كلمات رئيسية معينة. يمكن أن يساعد 

حين داعمين او مانزيادة عدد الزيارات إلى موقع الويب الخاص بك وتحويل الزوار إلى 

 .للجمعية 

 (: Content Marketingلمحتوى )التسويق با •

وى القيم والمفيد للعملء المحتملين هو عملية إنشاء وتوزيع المحت التسويق بالمحتوى 

والمحتملين. يمكن أن يساعد التسويق بالمحتوى في جذب انتباه العملء وزيادة الوعي 

 انشطتها . بخدمات الجمعية و 

 (: SMMالتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ) •
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( هو عملية استخدام وسائل لتواصل SMMالاجتماعي ) التسويق عبر وسائل التواصل

الاجتماعي لإنشاء وتوزيع المحتوى والاتصالات والعلقات مع العملء الحاليين 

في زيادة الوعي بالعلمة التجارية وجذب الزيارات إلى  SMMوالمحتملين. يمكن أن يساعد 

 عملء.موقع الويب وتحويل الزوار إلى 

 (:Email Marketingالإلكتروني )التسويق بالبريد  •

لكتروني هو عملية إنشاء وتوزيع رسائل البريد الإلكتروني إلى قائمة التسويق بالبريد الإ 

من العملء المحتملين أو الحاليين. يمكن أن يساعد التسويق بالبريد الإلكتروني في بناء 

 .وارد للجمعية عبر تسويق مشاريعها تنمية المالعلقات مع العملء وزيادة 

 (:Video Marketingالتسويق بالفيديو ) •

خدمات ومنتجات تسويق بالفيديو هو عملية إنشاء وتوزيع مقاطع الفيديو للترويج ال  •

 للغاية في جذب انتباه العملء وزيادة و . عيةالجم
ً
يمكن أن يكون التسويق بالفيديو فعالا

 .الموارد المالية للجمعية 

 لي:حسب الشكل التا( خطوات 9)تتضمن و ية قياس أثر حملة تسويقية منهج -5
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 حملات التسويقية : لانماذج 

 ) مرفق ( الإدارةرئيس مجلس  التنفيذي أو المديرنموذج اعتماد حملة تسويقية من  (1

 ) مرفق ( تسويقية حملة كشف مصروفات (2

 ) مرفق ( وسائل حملةأدوات  نموذج اعتماد (3

 ) مرفق ( حتوى حملةمد نموذج اعتما (4

 ( ) مرفق نموذج اعتماد منصة ومواقع إلكترونية لجملة تسويقية (5

 

 

 

 

 

نكون  نوعلينا أالمشاريع  الموارد المالية هي الشريان لرفد الجمعية بالدعم لتحقيق الأهداف وتنفيذ

 :كالتالي

: ا  
ً
ية في ة والشفافية العالقيالحسنة: وهي الأخلق ونبل الرسالة والالتزام بالمصدا لسمعةأولا

 التعامل مع الشريحة المستهدَفة

ر: والأم ثانيا:    ر يستوجب التطوير المستمر والدائم، ورسم تصورات متعددة.التطـوِّ

 له.أن يعرف أين وكيف  تستخدَم أموا تبرع هوما يهم الم التخطـيط: أكثر ثالثا:  

  رابعا:  
 
من رحم السلبية إذا فهمنا  د أن الإيجابية تخرجالمثابرة والعثرات طريق النجاح: التأك

 واستغلينا ذلك.

ال: الإنصات جيدا لتفهم المطلوب؛ فمن أساء سمعا أساء فهما، ومن أساء الاتصال ال خامسا:   فع 

.فهما أ
ً
 ساء عمل

 الختام : 
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 التسويق وتنمية الموارد الماليةسة ة هو المسؤول المناط به إعداد ضوابط سياجلس الإدار يعتبر م

وتفسيرها  ار العام للسياسة وتطويرها واعتمادها، وتقع مسؤولية مراجعتهاورسم الإط بالجمعية

ير ة على المدوتعديلها من حين لآخر بعد دراسة التوصيات المقدمة من الأقسام ذات العلق

ة الموارد قسم التسويق وتنميعلى مدير  وتقع مسؤولية تطبيق هذه السياسة ذي للجمعية،التنفي

 الية .الم

 لى نبينا محمد م علهوصل ال

 وعلى آله وصحبه وسلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ة عن السياسة المسؤولي 
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 نماذج سياسة جمع التبرعات  

 

 تبرعاتحصر موذج ن -1

 نموذج تقييم برامج جمع التبرعات المقترحة -2

 ة بملف مستقل نماذج تقارير جمع التبرعات المعتمدة من المركز الوطني مرفق -3

 ة بملف مستقل التبرعات المعتمدة من المركز الوطني مرفق صرفنماذج تقارير  -4
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 ت حصر تبرعانموذج  -1

 2024/2025ودة والمحولة بحساب الجمعية متابعة سير المبالغ الم

 

 نموذج -2

 تقييم برامج جمع التبرعات المقترحة

 م  
برنامج جمع 

   التبرع 
 ص ل ــمخص

حصيلة  ال

المالية من  

 ج  رنامالب

 

 أثر البرنامج  

ة  مدى فعالي

 التبرع  

أقل   1وتمثل   1-5

أعلى    5درجة ، 

 درجة 

توصيات 

وقرارات  

بشأن  

 البرنامج  

1       

2       

3       

4       

5       

6       



 

38 
 

38 

 

 تقارير جمع التبرعات  نماذج -3

 نموذج جمع التبرعات العينية  -أ

مصدر  

 التبرع 
قناة  

 التبرع 
فئة  

 المتبرع 
هوية  

 المتبرع 
القيمة  

التقديرية  

 للتبرع 

تاريخ  

 التبرع 
نوع  

التبرع  

 العيني 

الكمية )  

 العدد( 
الوزن  

 )بالكيلو( 
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 النقدية نموذج جمع التبرعات  -ب

  -ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر  

هوية   فئة المتبرع  قناة التبرع التبرع

 تاريخ التبرع قيمة التبرع  المتبرع
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 التبرعات  فصر تقارير  نماذج -4

 ةوالنقدي  نموذج صرف التبرعات العينية

 

 تاريخ الصرف   لصالح    نوع البند  مبلغ البند  اسم البند 
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 حين الماننماذج سياسة 

 تملة  لمحالمانحة ا الجهاتسجل  -1

 1حتملين حين المالمان تحليل اهتمامات سجل -2

 2حتملين حين المالمان تتحليل اهتماما سجل -3

 3حتملين حين المالمان تحليل اهتمامات سجل -4

 تحليل المانح .مصادر البحث المستخدمة ل -5

 يم المانح نموذج تقي -6

 التواصل مع المانحين  أولويةترتيب  -7

 طلب منحة نموذج  -8

 نموذج شكر على منحة  -9

 ة نموذج أسباب رفض منح -10
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 الحملات التسويقية  نماذج 

وافقة على حملة تسويقية من ) رئيس المجلس/ المدير التنفيذي ( -1  إذن الم

 كشف مصروفات حملة تسويقيةج نموذ  -2

 نموذج اعتماد أدوات وسائل حملة -3

 نموذج اعتماد محتوى حملة  -4

 اعتماد منصة بحملة تسويقية -5
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   نموذج
 جلس/ المدير التنفيذي ( ) رئيس المن متسويقية  إذن الموافقة على حملة 

 
 وقر الم                     سعادة رئيس مجلس إدارة الجمعية 

 الموقر                                       سعادة المدير التنفيذي  
 

 وبركاته ،،،السلام عليكم ورحمة الله 
 

، نتيجة مرحلة  وارد المالية للجمعيةتنمية الميسعدنا أن نرفق لسعادتكم وضمن مستهدفات 
 ..... ..........................حملة تسويقية لمشروع / لمبادرة ...... والدراسة لالبحث 

 لإبداء المرئيات والاعتماد مع التحية ،،، 
 
 

 
 

 ر التحية وتقبلوا واف 
 إدارة تنمية الموارد المالية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مبررات عدم    غير موافق   موافق    رأي رئيس المجلس  
 طلب تعديل   / الموافقة 

    نفيذي  رأي المدير الت
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   نموذج
 تسويقية  ت حملة كشف مصروفا

 
 بند  المخصص لكل المبلغ  بنود الحملة التسويقية  م

    نات الحملة إعلاتصميم  1

  ة الإعلانات الممول  2

  مقاطع الفيديو   3

  مكافات المتطوعين   4

5  .............. ..............  

6  ............................  

7  ............................  

8 . ...........................  

9  ............................  

  قياس أثر الحملة  10

  إجمالي المبلغ المخصص للحملة التسويقية  
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   نموذج
 حملة نموذج اعتماد أدوات وسائل 

 
 المكرم                         سعادة المدير التنفيذي  

 
 بركاته ،،،و السلام عليكم ورحمة الله 

 
ماد  إطلاق حملة تسويقية ......................... ، ونأمل التكرم باعت نشكر لكم الموافقة على 

 التالي :  حملة التسويقية ، وهي على النحو ال أدوات

 

 .  .............. على ... إعلان ممول -1

 مقطع فيديو عدد ) .......(   -2

 رسائل بريدية   -3

 شجيعية  وهدايا ت  جوائز -4

5- ...... ........... 

 

 مرئيات للاستزادة : 

.............................................................................................. ...

......................................... ........................................................

.............................. ................................................................... 

 

 

 

 ر التحية وتقبلوا واف 
 إدارة تنمية الموارد المالية 
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   نموذج
  اعتماد محتوى حملةنموذج  

 
 وقر الم                                   رئيس مجلس إدارة الجمعية سعادة 

 المكرم                                                    ي  سعادة المدير التنفيذ
 

 وبركاته ،،،السلام عليكم ورحمة الله 
 

 د مع التحية  م محتوى الحملة التسويقية بعنوان ................... للاعتمانعرض على سعادتك

 

 

 

 

 

 ر التحية وتقبلوا واف 
 إدارة تنمية الموارد المالية 

 
 
 
 
 
 
 

 رأي المسئول 
المحتوى مناسب  

 بدون تعديل 
 أخرى غير مناسب  المحتوى المحتوى مناسب مع وجود تعديل 

 رأي رئيس المجلس 

    

 نفيذي رأي المدير الت
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   نموذج
 اعتماد منصة بحملة تسويقية  

 
 عدم الموافقة   الموافقة   مستهدف منها  ال المنصة   م

        xصة من 1

    نستجرام  ا 2

      سناب شات   3

4  ............................    

5  ............................    

6  ............................    

 
 

 ر التحية وتقبلوا واف 
 إدارة تنمية الموارد المالية 
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 نماذج سياسة الاستقطاع

 التواصل مع المستقطعيننموذج  -1

 مطابقة مالي مع الكشوفات البنكية -2

 أرشفة استقطاعات -3
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 نموذج

 المستقطعينالتواصل مع 

 

 

 

 

 

 

 

 

اسم  م

 المستقطع 

 

 الجوال 

قيمة 

اع ستقطالا 

 الشهري 

بداية 

 ستقطاع الا 

ملاحظات 

قطع ستالم

على 

 الجمعية 

ملاحظات 

 الجمعية

 على 

 ستقطعالم

توصيات لزيادة 

 فاعلية

  ستقطعالم

والوقت الأيام  

 ينالمناسب

للتواصل مع 

 قطع المست

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         
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 نموذج

 مطابقة مالي مع الكشوفات البنكية 

 

 

 

 

 لصالح   لية العم م

 

 التاريخ 

 المبلغ 

بالبرنامج 

المحاسبي 

   ةجمعيبال

المبلغ 

 بكشف

 البنك 

بين الكشف  ابق التط 

 والتسجيل 

سبب عدم  

 اء طابق والإجر الت

 لا  نعم 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         
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 نموذج

 .... لشهر ............... قطاعاتأرشفة است

 

اسم  م

  قطع المست

نوع 

 الاستقطاع 

ة قيم البنك 

 ستقطاع الا 

 ملاحظات 

1.       

2.       

3.       

4.       

5.       

6.       

7.       

8.       

9.       

10.       

11.       

 


